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洽公更方便，服務不打折
臺南市37區戶政事務所，全面受理「首次申請普通護照人別確認」
外交部為提昇我國護照公信力，避免護照遭不法人士冒辦，保障個人資料安全，並爭取更多國家給予我國人免簽證待遇，省卻民眾至外交部辦理簽證之費用及時間。自100年3月1日起至6月30日推動「首次申請普通護照民眾至試辦戶所辦理人別確認」。
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臺南市政府民政局局長陳宗彥，本日親自至龍崎區戶政事務所辦理人別確認，陳局長說明，全國共計124個戶政事務所參加護照親辦人別確認試辦計畫，大部分縣市試辦戶所僅有2、3個戶所。僅有臺南市37區戶所全部參加試辦，佔全國試辦戶所數三之一，為全國最多試辦戶所之縣市，3月1日至6月31日為試辦階段，人別護照視同護照親辦，如護照親辦比率提高，更有利爭取美國、加拿大等國給予國人免簽證，以台南市民眾來說，免簽證可節省至台北AIT簽證及交通費用，約8000元。外交部規劃7月1日強制辦理人別確認，如未至戶所辦理人別確認，則需親自至外交部辦事處辦理人別確認。台南市民眾可在本市任一戶所申辦人別確認，對民眾相當方便。
護照業務雖屬中央業務，基於民眾權益，臺南市政府與外交部共同合作推動「首次申請普通護照人別確認」。原先外交部規劃50萬人擇定一個試辦戶所，臺南市政府考量本市幅員廣闊，為服務各區民眾，使民眾可就近辦理，避免民眾奔波，臺南市37區戶所全部參加試辦。民眾就近至轄區之戶所即可申辦「人別確認」，偏遠、人口數少地區之鄉親，例如：龍崎區、南化區等各區民眾至轄內之戶所即可申辦，享有與市區民眾同等的服務，貫徹賴市長主動為民服務的政策目標，落實賴市長「不讓任何區域邊緣化」、「洽公更方便，服務不打折」之承諾。為方便上班族申辦，本市新營區、永康區、東區、南區、北區、安南區、安平區、中西區星期六上午仍有受理，歡迎民眾多加利用。

100年3月1日至6月30日試辦期間，為「雙軌並行」，民眾可選擇原辦理方式親自至外交部及辦事處辦理護照或委託旅行業者、親屬或同事代辦護照，或選擇先至戶籍地縣市參與試辦之任一戶政事務所填寫護照申請書繳交護照規格之照片，由戶政人員「確認人別」（確認當事人身分），在申請書上蓋章後，再交還民眾親自至領事事務局辦理或委由旅遊業者、親友代辦，讓民眾有多重辦理方式可選擇。
為鼓勵民眾申辦「人別確認」，外交部於試辦期間，每月舉辦抽獎活動，每月抽出100名，每名各獲得1千元禮券乙張，另抽出2名，可獲得台北東京或台北-新加坡來回機票乙張。

民政局提醒民眾，戶所係協助「人別確認」，護照仍為外交部領事事務局受理及核發。為使市民親辦護照業務更加便利，台南市政府持續向外交部爭取未來在臺南市設置辦事處，並採「隨到、隨辦、隨發方式」，快速服務民眾。民眾至本市各區戶所辦理人別確認時，如有任何建議，可隨時填寫意見調查表，民政局將彙集調查表一併函文外交部研議，使政策更能簡政便民。
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